Indicazioni valide al 21 aprile 2020

LA MAIL DI RISPOSTA
ALL'OSPITE

Esempio pratico

Buongiorno/Buonasera “Francesco”

La ringraziamo per averci contattato. Siamo molto felici di leggere che ha voglia (avete voglia, se
chiede info per una famiglia) di venire a trovarci e ovviamente non vediamo l'ora di accoglierla
(accogliervi)!

Come immaginera, in questo momento siamo molto attenti a fare tutto quanto in nostro
potere per tutelare la salute dei nostri ospiti, oltre che quella dei nostri collaboratori, attenendoci
scrupolosamente alle indicazioni governative che, per quanto riguarda la riapertura, sono in fase
di elaborazione.

Noi confidiamo che la nostra struttura possa riaprire quanto prima, per tornare a fare quello che ci
piace di piu: offrire ospitalita e far vivere esperienze.

Per ora quindi restiamo in attesa, ma la invitiamo a continuare a sognare la sua prossima
vacanza qui con noiin Trentino, sentendosi libero di programmarla con la massima flessibilita (link

a gallery, a profilo Instagram struttura, altro / NO booking).

Pud continuare a contattarci viamail oppure telefonicamente al 347 xx xx xxx (eventuale orario),
saremo felici di parlare con lei.

Nel frattempo, inviamo tutto il nostro affetto, nella speranza di incontrarci il pit presto possibile!

Firma

trentino

trentinomarketing.org/it/trentino-suite



